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Inledning

En trygg och séker arbetsmiljo ar en grundlaggande forutsattning for medarbetarnas
valbefinnande, livskvalitet och allmanna halsotillstand. Under de senaste aren har det
emellertid visat sig att allt fler manniskor utsatts for vald, hot och trakasserier i samband
med sin yrkesutdvning.

Arbetsplatser som har till uppgift att varda, skydda och ge omsorg och dar personalen i
storre omfattning konfronteras med aggressiva, drog- eller alkoholpaverkade personer &r i
regel mer drabbade av vald och hot &n andra.

| Trelleborgs kommun finns en arbetsmiljopolicy som innebdr att inga som helst former av
vald, hot och/eller trakasserier mot kommunens medarbetare! *accepteras. For att uppna
detta ska ett aktivt sakerhets- och arbetsmiljoarbete bedrivas, dar risker for hotfulla
och/eller valdsamma situationer etc. identifieras, riskreducerande atgarder vidtas och
rutiner for stodjande insatser upprattas och efterlevs.

Denna rutin beskriver hur arbetsgivaren undersoker och bedémer riskerna for vald, hot och
trakasserier samt hur vald, hot och trakasserier mot medarbetare kan forebyggas, hanteras
och vilken hjalp den drabbade medarbetaren kan erbjudas. Kommunovergripande arshjul
for det systematiska arbetsmiljoarbetet finns pa kommunens intranét, och ar ett stod till
chefer, skyddsombud och medarbetare i arbetsmiljoarbetet. Bade rutiner inom
arbetsmiljoomradet samt arshjul behover verksamhetsanpassas for att skapa en trygg och
séker arbetsplats.

Det ar viktigt att regelbundet undersoka och bedéma riskerna for hot, vald och trakasserier
i arbeten dar det &ar kant att detta forekommer. Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmiljélagen
(1977:1160) 3 kap 2 § vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagare
utsétts for ohalsa eller olycksfall.

Definitioner

vald

Vald kan definieras som varje form av fysisk handling som skadar eller kontrollerar en
annan manniska. Detta inkluderar t.ex. slag, sparkar, knuffar, fasthallande, angrepp med
olika foremal, luggning, att bitas, att anvanda vapen eller kniv, strypforsok etc. Det kan
ocksa handla om att med vald forgripa sig pa nagon i hans/hennes myndighetsutdvning.
Juridisk sett, betraktas det fysiska valdet ofta som misshandel eller vald mot tjansteman och
utgdr darmed en brottslig handling.

Yiterligare ett satt att kontrollera en annan person &r att lata valdet ga ut 6ver doda ting.
Detta sa kallade materiella valdet kan exempelvis handla om att kasta eller sla sonder
saker, eller pa annat satt forstora en annan manniskas egendom, exempelvis genom Klotter.
| manga fall kan det materiella valdet betraktas som skadegorelse och utgéra en brottslig
handling.

Y Inkluderar dven inhyrd personal



5 (15)

Hot

Ett hot innebar att nagon sager eller gér nagot brottsligt for att du ska bli radd for din egen
eller annans sékerhet. Juridisk sett definieras sadant beteende som olaga hot. Det kan ocksa
handla om att med hot om vald forgripa sig pa nagon i hans/hennes myndighetsutévning,
vilket kan betraktas som hot mot tjansteman.

For att en handling ska raknas som olaga hot behdver inte vapen vara inblandade. Det &r
tillrackligt att hotet sker pa sadant satt eller i sddant sammanhang att det kan antas att den
som ar foremal for hotet kanner allvarlig fruktan for att hotet ska verkstallas.

Trakasserier

Trakasserier &r ett samlingsbegrepp som kan inkludera en rad olika beteenden. I grunden
handlar det om ett upptradande som krénker en person och gor att personen kénner sig
forolampad eller illa behandlad. Exempel pa trakasserier kan vara obehagliga
telefonsamtal, tecken pa kartlaggning eller att o6nskade varor bestalls i den drabbades
namn. Juridiskt sett kan ovanstaende handlingar falla inom ramen for brotten ofredande
eller férolampning. Upprepas beteendet kan det i stéllet rdra sig om olaga forféljelse
(stalkning).

Roller och ansvar

Det ar viktigt att alla pa en arbetsplats vet vem som har ansvar for arbetsmiljofragorna och
vem man ska vanda sig till. Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret for dessa fragor men for
att uppna det basta resultatet behover personal och skyddsombud arbeta tillsammans med
arbetsgivaren for att forebygga ohélsa som orsakas av hot och vald.

Arbetsgivaren

Arbetsgivaren har ett noga reglerat ansvar avseende sakerheten pa arbetsplatsen enligt
Arbetsmiljoverkets AFS 1993:2 — Vald och hot i arbetsmiljon. Ansvaret innebér att
arbetsgivaren ska inventera och bedoma risker och sa snart som majligt forebygga och
atgarda dem. Vidare &r det arbetsgivarens uppgift att, tillsammans med arbetstagare, tillse
att incidenter rapporteras i kommunens skaderapporteringssystem, utreds och foljs upp.
Arbetsgivaren ska se till att det finns sarskilda sékerhetsrutiner for att minska riskerna att
drabbas av ohélsa pa grund av vald, hot och/eller trakasserier.

Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att se till att arbetstagarna har tillracklig utbildning och
information for att kunna utfora arbetet pa ett sakert sétt. Arbetsgivaren ska vid behov
tillhandahalla hjalp, stod och handledning till arbetstagaren.

Arbetsgivaren (ndrmaste chef) ska samverka i fragor om hot, vald och trakasserier med sina
medarbetare och skyddsombud pa arbetsplatsen. Samverkan ska aven ske mellan
arbetsgivaren och de fackliga organisationerna samt skyddsombuden.

Arbetstagaren

Arbetstagaren ska vara uppmarksam pa arbetsgivarens instruktioner och félja givna
foreskrifter, anvénda anvisade skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet som behovs
for att undvika och forebygga ohélsa och olycksfall.
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Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet av de atgarder
som behdvs for att astadkomma en god arbetsmiljo. Arbetstagare som bedémer att en
arbetsuppgift kan medfora risk att drabbas av olycksfall eller ohdlsa ska underratta
arbetsgivaren om detta.

Arbetstagaren ska omgaende underratta narmaste chef om tillbud, olyckor och arbetsskador
och registrera dessa i kommunens rapporteringssystem, KIA.

Skyddsombud

Skyddsombudets 6vergripande uppgift ar att sakerstalla att gallande krav pa arbetsmiljon
efterlevs. Detta kan ske genom att tillsammans med arbetsgivaren/arbetstagaren identifiera
risker i arbetsmiljon samt planera och samordna nodvandiga atgarder.

Foretagshélsa

Foretagshalsan kan medverka i rehabilitering, vara radgivande och stodjande i
arbetsrelaterade problemsituationer och konflikter samt erbjuda stressrelaterad
krisbearbetning. Foretagshalsan kan dven bista vid organisationsforandringar och se éver
hur forandringarna kan paverka arbetet.

Sakerhetsenheten

Sékerhetsenheten stottar forvaltningarna och framfor allt cheferna nér det kommer till
fragor om vald, hot och trakasserier pa arbetsplatsen och mot medarbetare.

Alla
arbetsmiljo-

Att férebygga hot, vald och trakasserier mot
medarbetare

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

forhallanden
Pa alla arbetsplatser ska man gemensamt arbeta for en sa god arbetsmiljo som méjligt. ‘
Detta gor man genom att regelbundet uppméarksamma och ta hansyn till olika férhallanden
i arbetsmiljon som kan paverka de anstélldas halsa och sakerhet. Arbetsgivaren ska
systematisera arbetsmiljoarbetet genom att undersoka, riskbeddoma, genomfora atgarder och
kontrollera resultatet. Detta ska ske pa ett sadant sétt att ohalsa och olycksfall forebyggs
och en tillfredstallande arbetsmiljo uppnas. Rutinen beskriver de olika stegen i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, se nedan avsnitt.

Undersdkning

En 6vergripande kartlaggning av hot och vald i arbetsmiljon ska genomforas minst 1 gang
per ar. Checklistan: kartlagg riskerna for hot och vald i arbetsmiljon, ar ett stéd nar man
undersoker risker for hot och vald i arbetsmiljon. Checklistan, bilaga 1, finner ni pa
kommunens intranat under avsnittet hot, vald och trakasserier.

Undersokningar ska dven goras vid forandringar i arbetsmiljon, exempelvis vid
organisationsforéandringar, nya arbetsuppgifter, fordndrade arbetsséatt, nya lokaler osv. Chef
ar ansvarig for att detta genomfors.



7 (15)

Arbetsmiljéunderstkning/ kartlaggning av arbetsmiljon gor chef tillsammans med berdrda
skyddsombud och arbetstagare. Tillsammans gar man igenom olika typer av
arbetsuppgifter och de riskkallor och andra faktorer som kan 6ka risken for hot och vald, se
nedan avsnitt om huvudsakliga risker for vald, hot och trakasserier. Ytterligare
understkningsmetoder kan bli aktuella for att identifiera riskkéllorna mer tillforlitligt, som
exempelvis:

Kommunen rapporteringssystem for tilloud och arbetsskada- KIA
Analys av arbetsplatsens sjukfranvaro

Skyddsronder

Intervjuer

Observationer

Enkater

Arbetsplatsmote

Medarbetarsamtal

O O O O O O O O

Huvudsakliga risker for vald, hot och trakasserier

Det finns ett antal faktorer som pa ett generellt plan kan paverka risken att utsattas for vald,
hot eller trakasserier pa arbetsplatsen. Som arbetsgivare ska du séakerstélla att riskerna gors
kénda och nodvandiga riskreducerande atgérder vidtas. Med ett bra forebyggande arbete
gar det att skapa en arbetsplats dar personalen kan kanna trygghet, dven i verksamheter dar
risken for att bli utsatt for hot och vald i arbetet ar pataglig. Nedan beskriver rutinen nagra
olika arbetsuppgifter och arbetsmiljéer som kan innebéra en risk for hot och vald.

Kvalls-, natt- och ensamarbete

Medfor en arbetsuppgift en pataglig risk for utsatthet for vald, hot eller trakasserier far den
inte utforas som ensamarbete. Det kan till exempel gélla moten med valdsbenagna kunder,
Klienter eller brukare. Arbetsmiljoverkets definition av ensamarbete liknas vid arbete dar
arbetstagaren maste anvanda nagon form av tekniskt hjalpmedel for att tillkalla hjalp. Aven
kvélls- och nattarbete kan innebara en 6kad risk for vald, hot och trakasserier.

Vardehantering

Arbete med, eller ansvar for varor, foremal, pengar eller dylikt som nagon vill komma at
kan ofta vara forenat med risk for vald, hot och ran.

Myndighetsutovning

Arbetstagare som har, eller uppfattas ha, en makt- eller myndighetsfunktion gentemot
exempelvis kund, klient, brukare eller elev och har ratt att neka eller &ndra pa ndgot som
denne vill eller krava nagot som denne inte accepterar, kan l6pa hogre risk att utséttas for
vald, hot eller trakasserier.

Arbete med manniskor

Yrkesgrupper som har mycket direktkontakt med ménniskor kan 16pa hogre risk for att
utsattas for vald, hot och trakasserier. Det kan exempelvis handla om medarbetare inom



halso- och sjukvard, skola, omsorg och sociala tjanster. Aggressiva handlingar eller hot kan
till exempel komma fran konsumenter, klienter, patienter eller deras anhériga, som inte
sallan befinner sig i en svar livssituation. Denna typ av vald &r ofta riktat till personal med
servicefunktion eller myndighetsutévning. Ett sérskilt problem &r nar angriparen har en
nedsatt formaga att styra och kontrollera sitt beteende och da inte kan svara fér sina
handlingar. Det kan exempelvis handla om personer med en viss typ av hjarnskada, psykisk
sjukdom eller drogpaverkan. Aven hot och krankningar pa internet p& samt genom
exempelvis e-post, sociala medier samt 6vriga tekniska tjanster dar det gar att vara
anonym, &r en allvarlig foreteelse som i yrkeslivet framfor allt drabbar dessa yrkesgrupper
och riskerar att leda till oh&lsa for den som drabbas.

Arbete i offentliga miljoer

Ett annat exempel pa hot och véld &r nér en eller flera personer “tar Gver” en offentlig lokal
som till exempel ett bibliotek, en skola, en akutmottagning, ett tag eller en buss. Det
handlar ofta om ungdomsgang eller intressegrupper som anvénder lokalen som sin arena.
Hér kan hotbilden for personalen vara mycket subtil och hoten uttalas séllan 6ppet.

Andra faktorer som paverkar risken for att hot och vald ska
forekomma:

o Bristande kunskap och erfarenhet bade inom sitt yrkesomrade och om bemétande
och konflikter

o Stress, tidsbrist, for hdg arbetsbelastning

o Brottsbelastade omraden eller platser

Riskbeddmning

Gor en riskbeddmning genom att diskutera hur stor sannolikheten &r att er arbetsplats
drabbas av de situationer med hot och vald som kommit upp i undersokningsarbetet. Vg
samman detta med vilka konsekvenserna skulle bli pa er arbetsplats om det hande, se
riskmatris pa riskbedomningsblanketten for att avgéra om varije risk ar allvarlig eller inte.
Riskbedémningsblankett finns pa kommunens intranét under avsnittet hot, vald och
trakasserier. Riskbeddmning ska ske skriftligt och riskbedémningarna ska diarieféras hos
respektive namnd.

Forebygga vald, hot och trakasserier

Nérmaste chef eller den som tilldelats en arbetsmiljouppgift ska se till att de konstaterade
riskerna atgardas. Kan riskerna inte atgardas direkt, ska de skrivas in i handlingsplanen och
tidsattas. Handlingsplanen finns pa riskbedémningsblanketten. Det ar av vikt att komma at
rotorsakerna/grundorsakerna till de konstaterade riskerna for att veta vilken atgard som ger
storst effekt. For att komma fram till rotorsakerna/ grundorsakerna kan ett satt vara att
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stalla sig fem varfor fragor i foljd. Svaret du far pa forsta fraga, ger basen i nasta varfor-
fraga som i sin tur ger basen till nasta varfor-fraga till dess att rotorsaken har synliggjorts.
Nedan féljer exempel pa olika dtgarder som kan minska risken for hot, vald och
trakasserier.

Atgarder

Fysisk milj6
Arbetsplatsens fysiska utformning och inredning kan i manga fall reducera risken for

valdsamma och hotfulla situationer etc. Kontakta géarna sakerhetsenheten for bedémning
och stod gallande sékerheten pa just din arbetsplats.

Lokaler

Dar det gar att bygga bort risker eller anvanda ny teknik bor detta ske. Det ar viktigt att
planera till exempel entréer, receptioner och personalingangar s att de placeras pa for
verksamheten och sdkerheten bdsta satt.

Inredning och utrustning

Det ar viktigt att tanka pa hur inredning och utrustning planeras och placeras. Det kan i
vissa miljoer behova finnas mojligheter till retrétt. Det kan exempelvis gélla besoksrum.

Larm och andra tekniska hjalpmedel

Larm kan vara nédvandigt pa vissa arbetsplatser eller i samband med vissa arbetsuppgifter.
Typ av larm bor véljas med hansyn till den risk som kan forutses. For att larmet ska vara
effektivt ar det nddvandigt att arbetstagaren vet hur det anvands och att det finns rutiner for
hur larmet ska tas emot. Kontakta sékerhetsenheten for ytterligare information samt
bestéllning av larm.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon utgor idag en av de framsta orsakerna
till att manniskor blir sjuka av sina jobb. Stress, bristande organisation och ledarskap ar
nagra av faktorerna som paverkar hur vi mar pa arbetsplatsen. Detta har i sin tur en
inverkan pa var formaga att hantera vald, hot etc. i arbetslivet.

Ledarskap och organisation

Chefens prioriteringar och syn pa sakerheten paverkar ofta de anstalldas engagemang i
fragor som ror vald, hot och trakasserier. Som chef ar det viktigt att alltid tillse att risker,
tillbud och skador rapporteras, f6ljs upp och atgardas samt att drabbad personal erbjuds
adekvat hjalp och stod. Det ar viktigt att arbetet planeras och organiseras pa ett satt som
minskar risken for vald, hot och trakasserier.

Attityder och normer

Om acceptans for vald, hot och trakasserier tillats pa arbetsplatsen, finns fara att attityden
sprider sig och darmed medfor en 6kad risk for utsatthet. Eftersom det i Trelleborgs
kommun rader nolltolerans mot vald, hot och trakasserier i arbetslivet, &r det av yttersta
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vikt att fragor om trygghet och sékerhet pa arbetsplatsen genomsyrar hela organisationen.
Detta géller saval arbetsgivaren som arbetstagaren.

Psykologisk belastning

Risken att utsattas for vald, hot och trakasserier ckar med psykologisk péfrestning. Det kan
handla om hdg arbetsbelastning, arbete under tidspress, hdgt arbetstempo, rollkonflikter,
otydlig arbetsfordelning, brister i kunskap, erfarenhet eller utbildning. Det &r darfor viktigt
att arbetsgivaren skapar forutsattningar for en god arbetsmiljo dar ovanstaende riskomraden
elimineras.

Hot och krankningar pa natet

Medarbetare som arbetar i kontaktyrken med exempelvis myndighetsutévning och annat
klientndra arbete, 16per hogre risk for att bli utsatta for hot och krankningar pa internet. Det
ar viktigt att arbetsplatsen har kanda rutiner for hur sadant beteende ska hanteras (se Bilaga
2).

Utbildning/information

Det ar viktigt att det genomfors regelbundna och vid behov aterkommande utbildningar av
berdrda medarbetare i fragor som rér vald, hot och trakasserier pa arbetsplatsen.
Kommunen har upphandlade utbildare inom, PDV (pagaende dodligt vald). Framtagna
rutiner, riktlinjer etc. inom omradet ska goras kanda for samtliga medarbetare.

Utrustning

Arbetsgivaren ska sékerstalla att utrustning eller motsvarande som kan forebygga/forhindra
utsatthet for vald, hot etc. ar tillganglig och fungerande samt att alla medarbetare erhallit
relevant utbildning och 6vning for att hantera utrustningen. Finns elektroniska larm ska det
finnas rutiner for att dessa testas och att 6vningar genomfors.

Folja upp vidtagna atgarder

Nar riskerna ar atgardade ska chef regelbundet folja upp och kontrollera atgarderna for att
forsakra sig om att de fungerar som planerat eller om chefen maste justera dem eller lagga
till andra atgarder. Om inte de vidtagna atgarderna har natt énskad effekt, kan det behdvas
en ny undersokning for att komma fram till vilka dtgarder som behover sattas in. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar ett fortlépande arbete som sténdigt ska finnas med i
verksamhetens utveckling.

Att hantera vald, hot och trakasserier mot
medarbetare

Om du hamnar i en hotfull situation

Tank pa att ta alla hot, trakasserier etc. pa allvar! Det &r inte ovanligt att man fornekar
varningssignaler dven om de &r tydliga, som infor en allvarlig hotsituation. I den
utstrackning det ar mojligt ska du forsoka behalla lugnet i den hotfulla situationen. Samtala
med personen och forsok att identifiera orsaken till hans eller hennes agerande.
Kommunicera lugnt och sakligt och forsoka forklara vilka omstédndigheter som ligger till
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grund for ditt beslut/uttalande eller det som ligger bakom personens frustration. Visa att du
forstar genom att anvanda ord som ar forstaeliga, lyssna och anpassa situationen till
personen. FOrsok att visa respekt och vara saklig &ven om du blir provocerad. Ibland kan
situationen vara sadan att du maste fatta ett beslut huruvida du ska fly fran platsen, ropa pa
hjalp eller forsvara dig. Om du maste forsvara dig - anvand det vald som kravs (nodvarns-
réatt) for att skydda dig eller radda liv. Valj tillfalle noga och larmal!

Tankt pa att skada/ohalsa till foljd av vald, hot eller trakasserier ska rapporteras till
arbetsgivaren sa fort som majligt. Meddela narmaste chef och anvand kommunens
skaderapporteringssystem, KIA.

Bra att tanka pa om du utsatts for vald, hot eller trakasserier

o Anfortro dig at manniskor du kan lita pa - vanner, din chef, en kollega eller nagon
annan och beratta om din situation. Att prata om den intraffade ar viktigt for din
bearbetning. Dessutom kan personer du pratar med stddja det du sager i en
eventuell rattegang.

o Skriv dagbok dér du dokumenterar hur och nér du blev hotad, trakasserad eller
utsatt for vald. Din minnesbild kan paverkas och forandras éver tid.

o Spara e-post, meddelanden eller andra forsandelser som innehaller hot. Om mojligt
spara informationen pa den dator, telefon eller plattform dér hoten mottagits.

o Dokumentera eventuella skador — fotografera dem eller &nnu hellre; fa dem
dokumenterade av lakare.

o Takontakt med ditt forsakringsbolag — vissa bolag erbjuder gratis samtalsstdd.
Manga har dessutom sarskilda forsakringar via sin fackforening.

o Om brottet du utsatts for kan ge fangelse for garningspersonen har du rétt att ha
med dig ett sa kallat malsédgandebitrade redan vid forsta polisforhoret. Las mer i
bilaga 5 — Majligheter till hjalp, stéd och skydd

Konsekvenser av vald, hot och trakasserier

Att utsattas for vald, hot eller trakasserier innebér for de flesta manniskor att man stélls
infor en ny och frammande situation, dar tidigare erfarenheter, kunskaper och reaktionssatt
inte racker till for att bemastra det som hander. Hur vi reagerar i en sadan situation skiljer
sig beroende pa handelsens karaktar, personliga egenskaper hos den drabbade, mental
forberedelse etc. Vanliga initiala reaktioner handlar om férnekande och overklighetskansla.
Manga undrar varfor just de blev drabbade och riktar darfor mycket av sin tid och energi pa
att forsoka finna en forklaring till det intraffade. Personer som varit utsatta for vald,
allvarliga hot eller upprepade trakasserier kan aven lang tid efter handelsen uppleva
koncentrationssvarigheter, oro, 6kad vaksamhet samt patrangande minnesbilder. Det ar
aven vanligt med angestkanslor, somnsvarigheter och matproblem.

Kom ihdg att hur du &n reagerar pa det intraffade sa ar din reaktion normal i en onormal
situation.
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Arbetsgivarens ansvar

Atgarder om en medarbetare utséatts for vald, hot eller
trakasserier
Né&rmaste chef ansvarar for att:

Vid behov tillkalla polis/fambulans

Erbjuda stdd till den drabbade

Utse reseséllskap till vardcentral, sjukhus, lakare, polis eller hemfard
Kontakta anhériga

Se till att den drabbade har sallskap vid hemkomst for att undvika ensamhet
Rapportera det intréffade (se under rubrik Rapportering langre ner)

Kontakta foretagshalsan for diskussion om hjalpbehov

Samla dvrig personal till information och samtal

Uppmana évriga personalen att vara uppmarksamma pa varandras reaktioner.
Ordna vid behov socialt kontaktnat for kvéllen eller helgen for 6vrig personal.
Ingen ska behdva vara ensam.

o Organisera s att alla kommer tryggt hem

0O 0O 0O O O O O O O O

Rapportering

Vid kannedom om skador/ohélsa hos en medarbetare till foljd av vald, hot eller trakasserier
pa arbetsplatsen ska medarbetaren tillsammans med narmaste chef upprétta en anmélan i
kommunens skaderapporteringssystem, KIA.

| rapporten ska framga vem som blev drabbad, en beskrivning av handelsen och vilka
anmalningar som har gjorts. Beskrivning kan innehalla uppgifter om eventuell misstankt
garningsman, aktuella arbetsmoment eventuellt ensamarbete, atgarder efter handelsen,
psykiska eller fysiska skador samt om h&ndelsen bidragit till sjukskrivning. Rapporten kan
fungera som underlag for forebyggande atgarder.

UtOver detta ska ndrmaste chef rapportera till féljande:

Forsakringskassan

Om en anstalld skadar sig i arbetet eller blir sjuk pa grund av jobbet ska arbetsgivaren gora
en anmalan till Forsékringskassan och till skyddsombudet. Forsakringskassan skickar sedan
ett brev till den anstéllde och meddelar att anmalan har kommit in.

Arbetsmiljoverket

Allvarliga tilloud som allvarliga hot- och valdshandelser, ska alltid anmalas till
Arbetsmiljoverket.

Polisen

Kommunens utgangspunkt ar att alla former av vald, hot och/eller trakasserier ska
polisanmadlas. Polisanmalan &r viktig for att brottet ska kunna klaras upp och for att
garningspersonen ska kunna gripas (samt eventuellt lagforas), men ocksa for att forhindra
nya brott. Dessutom &r polisanmalan ofta nddvéndig for att den drabbade ska kunna ta
tillvara sina réttigheter. Sist men inte minst signalerar en polisanmalan att kommunen inte
accepterar nagon som helst form av vald, hot och trakasserier mot medarbetare. Polis-



13 (15)

anmalan uppréttas av narmaste chef eller av den drabbade medarbetaren sjalv. Adressen
som lamnas i anmalan ska vara till arbetsplatsen, men det &r viktigt att komma ihag att om
atal vacks sa ar det den drabbade personen som star som malsagande och behdver darmed
vittna i domstol.

Anmalan kan goras pa foljande sétt:
o Vid pagaende brott och i akuta situationer ringer man 112,

o Brott som inte ar pagaende/ akuta anméls genom polisens kontaktcenter,
PKC pa telefonnummer 114 14.

o Anmalan kan ocksa géras genom att besoka narmaste polisstation

o Brott av enklare beskaffenhet kan anmélas via polisens hemsida,
www.polisen.se

Forsakring
Efter valdsbrott med personskada, kan den drabbade fa kollektivt avtalad erséttning for

sveda, vark och men fran Arbetsskadeférsakringen AFA. Kontakta HR- och
I6neavdelningen for mer information.

Vid eventuella skador bor dven den drabbades forsakringsbolag kontaktas.

Hjalp, stod och uppfdljning

Det kan drja en tid innan den som utsatts for vald, hot eller trakasserier reagerar
kanslomassigt pa det intraffade. Arbetsgivaren ar skyldig att ha en plan for dels initiala
hjalp- och stodinsatser, dels for langsiktigt krisstod. Det avilar respektive chef att rutinerna
gors kanda for samtliga medarbetare.

Narmaste chef ansvarar alltid for att intraffad handelse foljs upp inom tva veckor. Under
samtalet kan chefen vid behov erbjuda kontakt med féretagshélsovarden.

Stddjande samtal vid ett (1) tillfalle ar obligatoriskt for alla som utsétts for vald, hot eller
trakasserier pa arbetsplatsen. Det stodjande samtalet utfors av narmaste chef eller nagon av
denne utsedd person.

Aven arbetskamrater kan reagera mycket starkt pa handelsen. Det &r viktigt att narmaste
chef samlar personalen och ger konkret och saklig information om vad som har hant och
vad arbetsgivaren har gjort for att stodja den drabbade. Motsvarande insatser som for den
direkt drabbade kan erbjudas &ven dem vid behov. Se bilaga 5 for mojligheter till hjalp,
stdd och skydd.

Stod fran arbetskamrater

Om nagon pa arbetsplatsen utsatts for vald, hot eller trakasserier ar det inte séllan den
drabbades arbetskamrater som forvantas ge den allra forsta hjélpen tills ambulans och/eller
polis anldnder. Att snabbt finnas till hands foér en drabbad arbetskamrat kan minska
arbetskamratens skador betydligt. Tank pa att &ven den som blivit vittne till det som
intraffat kan behova fa stod. Tank ocksa pa foljande:


http://www.polisen.se/
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o Lamnaaldrig en drabbad arbetskamrat ensam.

o Lyssna! Du behover inte ge rad eller saga kloka saker utan det viktigaste ar att du
finns dér.

o Undvik att ge kritik eller att s6ka efter vem som eventuellt gjort fel.

o Skicka inte hem nagon till en tom bostad. Se till att nagon anhorig eller van tar
hand om den drabbade.

Arbetsanpassning och rehabilitering

Om behov av anpassning och rehabilitering uppstar finns kommunens personalpolicy samt
rutin for arbetsanpassning rehabilitering till stod. Rutinen finns pa kommunens intranét.

Utredning och analys

Det ar viktigt att dokumentera samtliga incidenter och analysera varfor de intraffat. Detta
for att kunna lara av erfarenheter och undvika att samma sak hander igen. De slutsatser som
dras ska anvéndas i det forebyggande arbetet i strdvan efter stdndiga forbattringar.

Om du vill veta mer...

Lagstiftning
Arbetsmiljélagen (1977:1160)
Arbetsmiljoforordningen, AFS 2003:791 (angaende anmalan om allvarlig skada/tillbud)

Foreskrifter
Systematiskt arbetsmiljoarbete, (SAM) AFS 2001:1

Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA), AFS 2015:4
Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2
Arbetsanpassning, AFS 2020:5

Ensamarbete, AFS 1982:3

Forsta hjalpen och krisstod, AFS 1999:7

Arbetsplatsens utformning, AFS 2020:1

Broschyrer
Vald och hot inom omsorg och skola (ADI 522)

Hot och vald inom varden (ADI 609)
Kartlaggning av riskerna for vald och hot inom omsorg och skolan (ADI 525)

Forsta hjalpen och krisstod (ADI 534)
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Skydd mot ran i handeln (Finns att fa via Sakerhetsenheten)

Webbutbildning

Sékerhetsenheten rekommenderar webbutbildning (gratis) for chefer och anstallda som
hanterar kontanter: Séker i butik | Handelsradet (handelsradet.se).

Bilagor

Bilaga 1 — Checklista, kartlagg riskerna for hot och vald i arbetsmiljon
Bilaga 2 - Forebyggande atgarder mot vald, hot eller trakasserier
Bilaga 3 - Agerande vid vald, hot, trakasserier och farlig forsandelse
Bilaga 4 - Om en medarbetare utsatts for vald, hot eller trakasserier
Bilaga 5 - Mojligheter till hjalp, stod och skydd


https://handelsradet.se/arbetsmiljo-och-sakerhet/utbildningar/saker-i-butik/

